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§1. Postanowienia ogolne

1.Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug psychologicznych w formie konsultacji online
przez Centrum GROW prowadzone przez Justyne Zalek, zwana dalej , Psychologiem”.

2.Konsultacje prowadzone sg za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegolnosci za pomoca platform Znany Lekarz lub platformy Twoj Psycholog.

3.Skorzystanie z konsultacji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Zakres uslug

1. Psycholog swiadczy ushugi obejmujace:
o konsultacje psychologiczne dla osob dorostych,

o konsultacje dla dzieci i mlodziezy,

konsultacje dla rodzicow i opiekunow,

o wsparcie psychologiczne,

psychoedukacje.

2.Swiadczone ustugi nie stanowia:

 interwencji kryzysowe;j,

o pomocy w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia,
e leczenia psychiatrycznego,

o psychoterapii

3.W przypadku wystepowania mysli samobojczych, zagrozenia zycia lub zdrowia Klient lub Opiekun
powinien niezwlocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112, najblizszym Szpitalnym

Oddzialem Ratunkowym lub Centrum Zdrowia Psychicznego.
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§3. Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac:
e zaposrednictwem platformy Twoj Psycholog,
o zaposrednictwem platformy Znany Lekarz,
o telefonicznie,
e droga mailowa.

2.Rezerwacja wizyty jest skuteczna po:
o dokonaniu platnosci przez platforme Twoj Psycholog lub Znany Lekarz,
e otrzymaniu potwierdzenia terminu.

4. Czas trwania pierwszej konsultacji wynosi do 9o minut

3.Czas trwania standardowej konsultacji wynosi 50 minut.

§4. Platnosci

1.Aktualny cennik ushug dostepny jest na stronie internetowej oraz platformach rezerwacyjnych.

2. Platnos¢ za konsultacje powinna zostac¢ dokonana przed rozpoczeciem spotkania przez platforme
Twoj Psycholog lub Znany Lekarz, chyba ze strony ustalg inacze;j.

3.Brak wplaty moze skutkowac¢ anulowaniem wizyty.

4.Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura.

§5. Odwolywanie i zmiana terminu wizyty

1.Klient moze bezplatnie odwolac lub przelozy¢ wizyte najpozniej 24 godziny przed planowanym
terminem.

2.W przypadku odwolania wizyty pozniej niz 24 godziny przed spotkaniem lub niepojawienia sie na
konsultacji, oplata za wizyte nie podlega zwrotowi.

3.Wwyjatkowych sytuacjach losowych Psycholog moze odstapic od powyzszej zasady.

4.Psycholog zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych, proponujac

Klientowi nowy termin.
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§6. WarunKi techniczne konsultacji online

1.Klient zobowigzany jest do:
o zapewnienia stabilnego polaczenia internetowego,
» korzystania ze sprawnego urzadzenia wyposazonego w kamere i mikrofon,
o przebywania podczas konsultacji w miejscu zapewniajacym prywatnosc.
2.Psycholog nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia wynikajace z problemow technicznych po
stronie Klienta.
3.W przypadku problemow technicznych strony podejma probe kontynuowania spotkania w innej

formie komunikacji.

§7. Poufnosc

1. Wszystkie informacje przekazane podczas konsultacji objete sa tajemnica zawodowa zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej psychologa.

2. Tajemnica zawodowa moze zostac¢ uchylona wylacznie w przypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa.

3.Zabrania sie nagrywania konsultacji przez Klienta bez uprzedniej pisemnej zgody Psychologa.

4.Psycholog nie nagrywa konsultacji bez wyraznej zgody Klienta.

§8. Ochrona danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych jest Justyna Zalek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Centrum GROW.
2.Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu:
o realizacji uslug psychologicznych,
o kontaktu z Klientem,
o prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa.
3.Dane przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).
4.Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§9. Konsultacje osob niepelnoletnich

1. Konsultacje osob ponizej 18 roku zycia odbywaja sie za zgoda obojga rodzicow lub w wyjatkowych

przypadkach jednego rodzica/ opiekuna prawnego
2.Zakres przekazywanych rodzicom informacji ustalany jest zgodnie z dobrem dziecka oraz

obowigzujacymi standardami etycznymi.

§10. Postanowienia koncowe

1. Psycholog zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2.Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej oraz udostepniana Klientom

przed rozpoczeciem wspolpracy.
3.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4.Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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